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چشم انداز 5 ساله

چشم انداز 20 ساله

ارزش ها

ویژگی های کلیدی

خلــق ارزش پایــدار بــرای مشــریان از طریــق توانمندســازی آنهــا بــا ارائــه خدمــات مشــاوره ای و آموزشــی 

ــب و کار  ــطح کس ــای س ــت ارتق ــی جه ــع و روانشناس ــی صنای ــت، مهندس ــت، کیفی ــای مدیری در زمینه ه

ــی  ــی و دولت ــادی، خدمات ــای اقتص بنگاه ه

انتخاب اول سازمان های سرآمد ایرانی

یکی از انتخاب های سازمان های سرآمد جهان 

رضایت پروردگار و لبخند رضایت مشریان، لبخند رضایت کارکنان، شفافیت و صداقت

خلق دانش کاربردی ایرانی با ترکیب دانش های مدیریت، مهندسی، روانشناسی و علوم اجتماعی
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گــروه مشــاورین سرآمــدی آلا در ســال 1378 توســط جمعــی از دانــش 

آموختــگان دانشــگاه صنعتــی اصفهــان راه انــدازی شــد، هــم اکنــون ایــن 

گــروه مجموعــه ای از اشــخاص حقیقــی و حقوقــی بــا ســابقه درخشــان 

علمــی و تجربــی در رشــته های مختلــف مدیریــت، مهندســی صنایــع، 

روانشناســی  و MBA اســت. جهــت تعامــلات قانونــی بــا شرکت هــا در 

ســال 1379 شرکــت پژهــان گســر ســپاهان ثبــت گردیــد. تألیــف کتــاب 

کنــرل کیفیــت آمــاری بــا نــرم افــزار Minitab کــه نخســتین کتــاب بــه 

زبــان فارســی در زمینــه  ایــن نــرم افــزار بــود و در پــی آن آموزش هــا 

ــا  ــود. ب ــروه ب ــن گ ــای ای ــتین فعالیت ه ــط، نخس ــاوره های مرتب و  مش

توجــه بــه اســراتژی اصلــی »آلا« کــه پیــرو بــودن در زمینه هــای 

فعالیــت مرتبــط اســت، ایــن گــروه تــا کنــون توانســته اســت در 

زمینه هــای دیگــر نیــز اولیــن باشــد. تألیــف، ترجمــه، آمــوزش و مشــاوره 

در زمینه هــای الگوهــای تعالــی ســازمانی، مدیریــت اســراتژیک، روش 

ــازمانی و ...  ــی س ــئولیت اجتماع ــه کاوی و مس ــوازن، بهین ــی مت ارزیاب

ــل شماســت  ــون مقاب ــه اکن ــن ادعاســت. مجموعــه ای ک ــر ای گواهــی ب

ــد. ــی می نمای ــروه را معرف ــن گ ــای ای ــه ای از فعالیت ه گوش
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1- طراحی نظام مسئولیت اجتماعی و ارتباطات اسراتژیک شرکت فولاد مبارکه اصفهان شامل:

الگوی تدوین اسراتژی های مسئولیت اجتماعی و ارتباطات اسراتژیک	 

طرح مشارکت ذینفعان	 

بانک اطلاعاتی رسانه ها و اسراتژی های رسانه ها	 

GRI 2- تدوین گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه اصفهان بر اساس استانداردهای

3- تدویـن و تألیـف کتـاب »مسـئولیت اجتماعی سـازمان، رویکـرد فولاد مبارکـه اصفهـان« از سری کتاب های برترین 

تجارب شرکـت فولاد مبارکـه اصفهان

4- تهیه محتوا و طراحی انواع ویژه نامه های سازمانی برای شرکت فولاد مبارکه اصفهان 

5- طراحـی و پیـاده سـازی نظـام مسـئولیت اجتماعی و ارتباطات اسـراتژیک در شرکت مهندسـی و سـاخت بویلر و 

مپنا تجهیزات 

6- طراحـی و پیـاده سـازی نظـام مسـئولیت اجتماعـی و ارتباطـات اسـراتژیک در شرکـت فولاد هرمزگان جنوب

GRI 7- تدوین گزارش پایداری شرکت فولاد هرمزگان جنوب بر اساس استانداردهای

8- طراحـی و پیـاده سـازی نظـام مسـئولیت اجتماعـی و ارتباطـات استـراتژیک در شرکـت ورق خودرو چهارمحال و 

بختیاری

9- طراحــی و پیــاده ســازی الگوی مشارکت ذینفعان برای شرکت توزیع برق شهرستان اصفهان بر اساس استاندارد 

AA1000

GRI 10- تدوین گزارش پایداری شرکت بهره برداری و تعمیراتی مپنا بر اساس استانداردهای

مسئولیت اجتماعی و روابط عمومی
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مسئولیت اجتماعی و روابط عمومی
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فعالیت های پروژه ای

مشـاور سیسـتم های مدیریت كیفیـت مبتنی بـر اسـتاندارد  ISO 9000، اسـتاندارد ISO/TS16949، اسـتاندارد 

  APQC الزامات سازه گسر، الزامات ساپکو و مدیریت فرآیندها مبتنی بر ،OHSAS 18000 استاندارد ،ISO 14000

در شرکت هـای:

نفـت ایرانول، فولاد آلیاژی اصفهان، مجتمع کارخانجات پشـتیبان توسـعه نیشکرخوزسـتان، گلبافـت، گلریس، کامور، 

شـهرداری اصفهـان، راهـران فـولاد، گـروه صنعتـی نویـن،  تولیدی قطعات پلاسـتیکی اسـپادانا،  ایكاد )همـراه با اخذ 

گریـد A سـاپکو(، پیـمان صنعـت، نیما فولاد، ماشـین سـازی رنجر ، رز پلیمر، سـازمان انـرژی اتمی )ZPP( و شـاخص،  

نفـت ابـزار ،  پـارس پـرال، آریـان نمـا، اداره کل فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی اسـتان اصفهـان،  پدیـد آوران راهیـاب،  پگاه 

لرسـتان، سـادرو، کاوش نیرو، سـازمان میادین میوه و تره بار و سـاماندهی مشـاغل، سـازمان باغ رضوان، سـپاهان تراش

وانا، شـهر جدید بهارسـتان، ذوب استیل، مشـاورین راسخ، مشاورین طاقسـتان، AIR CARGO TERMINALشهید 

بهشـتی اصفهـان، آریان نما، سـتاره فیلـر، فراز فعال پویا، آریا پلاسـت

A L A . i r
سوابق مرتبط با سیستم های مدیریت کیفیت 

سوابق مرتبط با تعالی سازمانی

	 مشـاور شرکـت فـراب در فرآيند شـبيه سـازی جايزه )اين شرکت يکـی از پنج شرکت برتر ايـران در زمينه  عالی 

اسـت. دريافت کننده تقديرنامه جايزه ملی بهره وری و تعالی سـازمانی(

	 مشاور طراحی و استقرار نظام بهینه کاوی )Benchmarking( در شرکت فولاد مبارکه اصفهان

	 ارزيـاب جايـزه ملـی بهـروری و تعالی سـازمانی در دو دوره متوالی )ارزياب سـازمان های: صنايع جنگ افزار سـازی 

– موتورسـازان – صنايع شـيميايی- دارو پخش – صنام (

	 دارای گواهينامه  تربيت ارزياب سازمان مطالعات و بهره وری و منابع انسانی

	 ارزيـاب وزارت نـيرو بـرای جشـنواره آب و بـرق بـر اسـاس الگـوی EFQM )شرکت هـای ايرانيـت – تعمـيرات بـرق 

اصفهـان – نـيرو کلر(

	 مشـاور طراحی و اجرای نظام مشـارکت ذینفعان بر اسـاس اسـتاندارد AA1000 و الگوی EFQM 2020 در شرکت 

فـولاد مبارکه اصفهان
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	 مشاور طراحی و اجرای کارت امتياز متوازن در سازمان عمران شهرداری اصفهان 

	 مشاور طراحی واجرای کارت امتياز متوازن در سازمان فرهنگی تفريحی شهرداری اصفهان 

	 مشاور طراحی و اجرای کارت امتياز متوازن و مدیریت اسراتژیک در سازمان باغ رضوان 

	 مشاور طراحی واجرای کارت امتياز متوازن در سازمان خدمات موتوری شهرداری اصفهان 

	 آموزش مدیریت اسراتژیک برای مدیران شهرداری اصفهان )8دوره(

	 آموزش مدیریت اسراتژیک برای مدیران و کارکنان قطار شهری )مرو( شهر اصفهان 

	 آموزش  کارت امتياز متوازن در شرکت آلومینای ایران )جاجرم(

	 مشاور طراحی و تدوین سند مدیریت اسراتژیک برای شرکت فادیا

	 آموزش مدیریت اسراتژیک برای مدیران و اعضای مرکز فرهنگی هاد )قم(

	 آموزش مدیریت اسراتژیک برای مدیران و اعضای کانون مساجد اصفهان 

	 مشاور طراحی و تدوین سند مدیریت اسراتژیک برای شرکت اصفهان شکلات )محصولات بدون قند کامور(

سوابق مرتبط با کارت امتياز متوازن )BSC( و اسراتژی

سوابق مرتبط با منابع انسانی
	 مشاور طراحی و اجرای نظام پيشنهادها در شرکت برق منطقه ایی تهران )نيروگاه قم(

	 مشـاور طراحی و اجرای بروزآوری سـاختار سـازمانی و شرح وظایف و نظام پيشـنهادها  در سـازمان میادین میوه و 

تره بار و سـاماندهی مشـاغل شهرداری اصفهان

	 مشـاور طراحی و اجرای بروزآوری سـاختار سـازمانی و شرح وظایف در سـازمان آرامسـتان های شـهرداری اصفهان 

)بـاغ رضوان(

	 مشاور طراحی و اجرای نظام جران خدمت در شرکت شاخص )سازمان انرژی اتمی ایران(

	 مشاور طراحی و اجرای بروزآوری ساختار سازمانی و شرح وظایف در شرکت عمران شهر جدید بهارستان

	 مشـاور طراحـی و اجـرای بـروزآوری سـاختار سـازمانی و شرح وظایـف در برخـی از زیـر مجموعه هـای شـهرداری 

اصفهـان ماننـد نگهـداری و تعمیـرات حـوزه خدمات شـهری

	 مشـاور طراحی و اجرای بروزآوری سـاختار سـازمانی و شرح وظایف در 30 شرکت همزمان با بهبودهای دیگر )در 

شرکت های اشـاره شـده در فعالیت هـای پروژه ایی(

	 مشاور طراحی و اجرای بروزآوری ساختار سازمانی و شرح وظایف در  شرکت فولاد ماهان

	 مشـاور طراحـی و اجـرای نظـام مشـارکت )پیشـنهادها، گروه هـای بهبـود )QCC( و گروه هـای تحـول )CFT(( در 
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مشاور شرکت فولاد مبارکه اصفهان در زمینه مدیریت دانش شامل:  	

پیاده سازی و اجرای مستند سازی تجارب خرگان در شرکت فولاد مبارکه اصفهان  o

تسهیم و انتقال دانش از طریق ابزار داستان سرایی و ثبت خاطرات در قالب کتاب »داستان فولاد«  o

گردآوری، طراحی و تدوین برترین تجارب شرکت در قالب کتاب  o

برنامه ریزی و طراحی ابزارهای اشراک و ذخیره سازی دانش مانند مجلات، ویژه نامه ها، اینفوگرافیک ها   o

و ... در شرکـت 

برنامه ریزی و طراحی نر دانش شرکت در قالب اسراتژی های بازاریابی محتوا  o

طراحی و اجرای نظام مدیریت دانش پروژه   o

سوابق مرتبط با مدیریت دانش

سوابق مرتبط با منابع انسانی
شرکـت پـارس فولاد سـبزوار

	 مشـاور طراحـی و اجـرای نظـام مشـارکت )پیشـنهادها، گروه های بهبـود )QCC( و گروه هـای تحـول )CFT(( در 

شرکت اپال پارسـیان سـنگان

	 مشاور طراحی و تدوین نظام های منابع انسانی در شرکت فولاد مبارکه اصفهان

	 مشاور طراحی و تدوین نظام های منابع انسانی در شرکت فولاد هرمزگان
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سوابق مرتبط با مدیریت دانش

کتابها

ق
واب

 س
 و

ها
ت 

الی
فع

8



ق
واب

 س
 و

ها
ت 

الی
فع

سوابق مرتبط با مدیریت دانش

بستههایدانش

اینفوگرافیکها

A L A . i r

مشـاور اسـتقرار چرخه بهره وری با توجه به وضعیت و بلوغ نظام های مدیریتی مختلف سـازمان  با اسـتفاده 

از رویکردهـای متفاوتـی ماننـد پایه گذاری کمیته بهره وری، اسـتقرار چرخه بهره وری، تعریف شـاخص های بهره وری، 

تدویـن فرمول هـای اندازه گیـری بهـره وری و اقدامات اجرایی جهـت افزایش بهـره وری در شرکت های:   

فولاد مبارکه اصفهان،  سـازمان عمران شـهرداری اصفهان،  سـازمان فرهنگی تفريحی شـهرداری اصفهان، سـازمان باغ 

رضوان، سـازمان خدمات موتوری شـهرداری اصفهان، فادیا،  اصفهان شـکلات )محصولات بدون قند کامور(، سـپاهان 

تـراش، گلبافت، گلریس و چدن سـازان. 

سوابق مرتبط با استقرار چرخه بهره وری
ق

واب
 س

 و
ها

ت 
الی

فع
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	 زمانسنجی فرآیندهای تولید و پشتیبانی در شرکت گلبافت
	 زمانسنجی فرآیندهای تولید و پشتیبانی در شرکت گلریس

	 زمانسنجی فرآیندهای تولید در شرکت تولیدی و تحقیقاتی ایکاد
	 زمانسنجی فرآیندهای تولید و پشتیبانی در شرکت نارین نیرو

	 زمانسنجی فرآیندهای تولید و پشتیبانی در شرکت سپاهان تراش
	 زمانسنجی فرآیندهای تولید و پشتیبانی در شرکت ستاره فیلر

	 زمانسنجی فرآیندهای تولید و پشتیبانی در شرکت حایر آسا
	 ارزیابی کار و زمان و انجام زمان سنجی و کار سنجی در کلیه فرآیندهای تولیدی و غیر تولیدی قالی سلیمان

	 ارزیابی کار و زمان و انجام زمان سنجی و کار سنجی در کلیه فرآیندهای تولیدی و غیر تولیدی شرکت گل نثار
	 ارزیابی کار و زمان و انجام زمان سنجی و کار سنجی در کلیه فرآیندهای تولیدی و غیر تولیدی مجتمع فولاد کویر

سوابق مرتبط  با مطالعه کار و زمان

A L A . i r

سوابق مرتبط با مدیریت بازار

سوابق مرتبط با نظام آراستگی

	 مشاور اسراتژی بازاریابی شرکت فادیا
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	 تدریـس بیـش از ده دوره  فنـون آمـاری بـا نـرم افـزار در مجتمـع فـولاد مباركه  بـرای پـروژه  TQ   با همكاری 

شركـت  فرآیند تحقیق  

	 تدریـس ده هـا دوره ابزارهـای مهندسـی كیفیت برای  صنایع مختلف مانند: مدیران پگاه کشـور سـیمان سـپاهان - 

ایـران ذوب – شیشـه بـه نور – سـپاهان تراش –جید-مهیـا گاز – گلـدارو و....به صورت تخصصی

	 تدریـس دوره هـای  مرتبـط بـا مدیریـت کیفیـت )از جمله:- مدیریـت فرآیندها – انـدازه گیری رضایت مشـریان-

EFQMو...( بصـورت عمومـی بـا همـکاری شرکت های مشـاوره و آموزشـی و گواهـی دهنده ) صنایع بهره ور سـاز- 

خدمـات علمـی صنعتی اسـتان تهـران –خدمات علمی صنعتی اسـتان اصفهان تحقیقـات صنعتی ایـران و……  (

	 تدریس بیش ازده دوره آموزشی نظام پیشنهادها و روش های ارائه پیشنهاد

	 تدریس ده ها دوره مبانی کیفیت در شرکت های مختلف از جمله : حایر ، اسنوا و ...

	 ارائـه دوره هـا وکارگاه هـای آموزشـی در موسسـات آمـوزش عالـی ودانشـگاه ها )صنعتـی اصفهـان، صنعتی شریف 

واحدگلپایگان،دانـش پژوهان(

	 تدریس دوره بصورت عمومی از طرف مرکز تحقیقات صنعتی ایران و سازمان گسرش و نوسازی صنایع ایران 

	 تدریـس دوره بصـورت اختصاصـی بـرای سـازمان ها و شرکت ها از جمله برق منطقه ای اصفهان )اصفهان – کاشـان 

–شـهرکرد – گلپایگان(، توزیع  برق خوزسـتان و عصر دانش اسـپادانا و اخگرو..... 

	 تدریس دوره بصورت عمومی از طرف استانداردوتحقیقات صنعتی ایران دراستان همدان  

تدریس دوره های متعدد بصورت اختصاصی برای شرکتهای پگاه کشور)استانهای مختلف(  	

DMT تدریس هشت دوره بصورت اختصاصی برای شرکت  	

تدریس دوره  بصورت اختصاصی برای شرکت گاز منطقه 2 کشور   	

تدریس 10 دوره برای شرکت های صنایع شیر ایران ) پگاه ( برای مدیران   	

تدریس دوره بصورت اختصاصی برای مدیران شرکت فولاد مبارکه اصفهان  	

تدریس بیش از  سی دوره بصورت اختصاصی برای کارکنان شرکت فولاد مبارکه اصفهان  	

مشاور طراحی و استقرار نظام بهینه کاوی )Benchmarking( در شرکت فولاد مبارکه اصفهان  	

تدریس 5 دوره  بصورت اختصاصی برای شرکت پالایش نفت اصفهان   	

تدریس دوره بهینه کاوی )Benchmarking( بصورت اختصاصی برای شرکت فولاد آلیاژی یزد  	
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برندسازی مقصد گردشگری   	
كنرل كیفیت آماری با نرم افزار   MINITAB - چاپ چهارم   	

كیفیت رمز ماندگاری  این كتاب شیوه ای نو در نگارش كتب فنی و مهندسی می باشد   	
كتـاب مهندسـی صنایـع – چـاپ چهـارم این كتاب زیر نظر جمعی از اسـاتید دانشـگاه صنعتـی اصفهان تألیف   	

است. شـده 
كتاب مهندسی سیستمهای اقتصادی و اجتماعی – چاپ سوم این كتاب زیر نظر جمعی از اساتید دانشگاه های   	

کشور تألیف شـده است
كتاب  ابزارهای سرآمدی –چاپ دوم )نخستین کتاب در زمینه ابزارهای تعالی و سرآمدی به زبان فارسی(  	

كتاب  ابزارهای خود ارزیابی برای سرآمدی )چاپ دوم(   	
كتـاب  ابزارهـای بهینـه کاوی بـرای سرآمدی )نخسـتین کتـاب در زمینـه ابزارهـای  BENCHMARKING زبان   	

فارسی(
كتـاب  ابزارهـای مسـئولیت اجتماعـی سـازمانی بـرای سرآمدی )نخسـتین کتـاب در زمینه مسـئولیت اجتماعی   	

سـازمانی و سرآمـدی بـه زبـان فارسـی(
كتاب  بازاریابی اجتماعی سازمانی   	

شایان ذکر است که نزدیک به ده عنوان دیگر در مراحل مختلف چاپ و تدوین است.  	
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تألیفات اعضای شرکت

کنرل کیفیت آماری با نرم افزاربرندسازی مقصد گردشگری
MINITAB

ابزارهای مسئولیت اجتماعی 
سازمانی

کنرل کیفیت آماری همگام با
MINITAB 15

بازاریابی اجتماعی

ابزارهای سرآمدی

ابزارهایخودارزیابی برای 
سرآمدی

مهندسی صنایع و سیستم های 
اقتصادی اجتماعی

ابزارهای بهینه کاوی برای 
سرآمدی

کیفیت رمز ماندگاری

مهندسی صنایع
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